Certificat en cours : 12 Janvier 2023 Premiére(s) approbation(s) :
Date d'expiration : 11 Janvier 2026 ISO/IEC 20000-1 - 8 Aolt 2008
. Numéro de certificat : 10491651

Certificat d'Approbation

Nous certifions que le Systéme de Management de la société :

THALES SERVICES NUMERIQUES
SAS

Centre de Service Elancourt, 5-11 rue Blaise Pascal, 78852 ELANCOURT, France

a été approuveé par la société LRQA selon les normes suivantes :
ISO/IEC 20000-1:2018

Numeéro(s) d 'approbation : ISO/IEC 20000-1 — 0031778

Ce certificat n'est valable que s'il est accompagné de I'annexe portant le méme numéro, et sur laquelle figure la liste des sites
correspondant a I'approbation.

Le Systéeme de Management concerne :
Le Systeme de Management des Services des technologies de I'information supportant les services d'infogérance (gestion

d'applications, gestion des réseaux, supervision de systemes, gestion des serveurs, hébergement) opérés depuis les Centres de
Services d'Elancourt, Castres, Cholet, Toulouse/Eiseinhower, Toulouse Labege et Valence.

Paul Graaf

Area Operations Manager, Europe

Emis par : LRQA Limited

LRQA Group Limited, its affiliates and subsidiaries and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'LRQA".
LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or
howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or
liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract.

Issued by: LRQA Limited, 1 Trinity Park, Bickenhill Lane, Birmingham B37 7ES, United Kingdom
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LRQA

Numéro de certificat : 10491651

Annexe au certificat

Site Activités
Site de Toulouse Basso Combo ISO/IEC 20000-1:2018
105 avenue du Général Einsenhower, 31037 TOULOUSE, Le Systéme de Management des Services des

technologies de l'information supportant les services
d'infogérance (gestion d'applications, gestion des
réseaux, supervision de systémes, gestion des serveurs,
hébergement) opérés depuis les Centres de Services
d'Elancourt, Castres, Cholet, Toulouse/Eiseinhower,
Toulouse Labége et Valence.

France

Site d'Elancourt ISO/IEC 20000-1:2018

Centre de Service Elancourt, 5-11 rue Blaise Pascal, 78852 Le Systéme de Management des Services des

ELANCOURT, France technologies de I'information supportant les services
d'infogérance (gestion d'applications, gestion des
réseaux, supervision de systémes, gestion des serveurs,
hébergement) opérés depuis les Centres de Services
d'Elancourt, Castres, Cholet, Toulouse/Eiseinhower,
Toulouse Labége et Valence.

Site de Castres ISO/IEC 20000-1:2018

19 avenue de la Montagne Noire, 81106 CASTRES, Le Systéme de Management des Services des

France technologies de l'information supportant les services
d'infogérance (gestion d'applications, gestion des
réseaux, supervision de systémes, gestion des serveurs,
hébergement) opérés depuis les Centres de Services
d'Elancourt, Castres, Cholet, Toulouse/Eiseinhower,
Toulouse Labége et Valence.

Site de Cholet ISO/IEC 20000-1:2018

110 avenue du Maréchal-Leclerc, 49300 CHOLET, Le Systéme de Management des Services des

France technologies de l'information supportant les services
d'infogérance (gestion d'applications, gestion des
réseaux, supervision de systémes, gestion des serveurs,
hébergement) opérés depuis les Centres de Services
d'Elancourt, Castres, Cholet, Toulouse/Eiseinhower,
Toulouse Labége et Valence.

LRQA Group Limited, its affiliates and subsidiaries and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'LRQA'". LRQA
assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever
provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is
exclusively on the terms and conditions set out in that contract.
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LRQA

Numéro de certificat : 10491651

Annexe au certificat

Site Activités
Site de Labége ISO/IEC 20000-1:2018
290 Allée du Lac, 31670 LABEGE, France Le Systéeme de Management des Services des

technologies de l'information supportant les services
d'infogérance (gestion d'applications, gestion des
réseaux, supervision de systémes, gestion des serveurs,
hébergement) opérés depuis les Centres de Services
d'Elancourt, Castres, Cholet, Toulouse/Eiseinhower,
Toulouse Labége et Valence.

Site de Valence ISO/IEC 20000-1:2018

5 rue Jules Védrines, 26027 VALENCE, France Le Systtme de Management des Services des
technologies de l'information supportant les services
d'infogérance (gestion d'applications, gestion des
réseaux, supervision de systémes, gestion des serveurs,
hébergement) opérés depuis les Centres de Services
d'Elancourt, Castres, Cholet, Toulouse/Eiseinhower,
Toulouse Labége et Valence.

LRQA Group Limited, its affiliates and subsidiaries and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'LRQA'". LRQA
assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever
provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is
exclusively on the terms and conditions set out in that contract.
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