THALES

JE FAIS UNE EVALUATION DANS HAPI

] PRINCIPE

e Chaque itération d’'une prestation (dossier de commande au sens HAPI) doit étre évaluée.

l QUAND FAIRE UNE EVALUATION:
e Lorsque vous étes notifiés par messagerie (exemple ci-dessous)

02/08/2022 17:23:19 . Rappel : évaluation & remplir sur le dossier Contrat - TREFLE INGENIERIE - TA_PST_011703_001 - TA_PST_003125_01 - [DIC - Ls PPISPF - CASTRES] Services de Production Front Office -
CEST EVA 000004 207 ADMIN Admin Supervision des infrastructures S1 24/7

] MODE OPERATOIRE

o Depuis le cockpit cliquer sur le lien de I'évaluation qui se trouve dans la notification

03/08/2022 EVA 00000 Rappel : évaluation & remplir sur le dossier Contrat - ATOS FRANCE - »-Rappel : Vous devez
16:48:23 117 A TA_PST_005595_01 - [DSP - Pdle Secteur Public - IDF] Administration des remplir le Message O
CEST -— systémes Linux-17 questionnaire....

Evaluation EVA_000004_10

A remplir

0
@ Evaluation
‘ Evaluation f‘ I
- Type Evaluation Usage de l'évaluation  Evaluation spontanée
Libellé Campagne AT l% - Affaire Répondant BOUVELLE-NOYER Blandine
Date de création  10/05/2022 11:40:04 CEST Date de finalisation
- Contexte Contrat - BETEAM - TA_PST_005844_01 - [DSP - Pdle Secteur Public - IDF] Assistance & la mise en place des principes DevOps (coaching)-5
Commentaires
Note
Questionnaire _0' I
& t-iraemens 3 L M &
Intitulé Informations Pigce(s) jointe accompagnant la question Réponse Commentaires Fiéces jointes accompagnant la réponse
Baa Fournisseur
Q.11 Prise en compte des besoins

Q12 Réactivité aux besoins exprimés

Q13 Suivi de la prestation
Q14 Capacité & maitriser les colits
Q15 Qualité de la relation
a2 Prestation
Q21 Respect du cahier des charges

Q22 Respect des délais
Q.23 Cemmunication

Q24 Méthodologie et qualité
Q25 Pertinence technique

e Sur la page de I'évaluation remplissez la partie « Questionnaire » avec le ¢ et mettez une note sur 20

et des commentaires sur tout ou partie des critéres qui évaluent la partie « Fournisseur » et la partie
« Prestation » puis
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Questionnaire |

Intitulé Informations Piéce(s) jointe accompagnant la question Réponse Commentaires Pigces joir

Suivi régulier de |a prestation

EHaa Fournisseur o
A

Q.11  Prise en compte des besoins - 15 + O
P

Q.12  Reactivité aux besoins exprimés - + O
i

Q.13  Suivi de la prestation = 16 4 a
Ed

Q.14  Capacité & maitnser les colts C + [+
4

Q.15  Qualité de la relation - 17 + '+ Y
4

Expertise technique avérée

a2 Prestation o
P

Qzi1 Respect du cahier des charges = 16 + “
4

Q22 Respectdes délais - 12|+ O
£

Q23  Communication - 15 4 O
P

Q24  Méthodologie et qualité - 15 4 Fe
P

Q.25  Pertinence technigue - 17 |+ O
i

Vous pouvez modifier I'évaluation ultérieurement au moyen du bouton

4API? Achat de PI
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| Evaluation }
- Type Evaluation Usage de I'evaluation  Evaluation spontanée
Libelle Campagne AT C22 - Afiaire Reépondant  BOUVELLE-NOYER Blandine
Date de création  10/05/2022 11:40:04 CEST Date de finalisation  03/08/2022
=

Contexte  Contrat - BETEAM - TA_PST_005844_01 - [DSP - Pdle Secteur Public - IDF] Assistance 3 la mise en place des principes DevOps (coaching)-5
Commentaires

Note

Questionnaire }

& 1-12r12¢kments & M &

Intitulé Informations Piéce(s) jointe accompagnant la question Réponse Commentaires
Haa Fournisseur 16 Suivi régulier de la prestation
Q11 Prise en compte des besoins 15

Q12 Réactivité aux besoins exprimeés
Q.13 Suivi de la prestation 16

Q14 Capacité 4 maitriser les colts

Q15 Qualité de |a relation 17
Baz Prestation 15 Expertise technigue avérée
Q21 Respect du cahier des charges 18
Q22 Respect des délais 12
Q23 Communication 15
Q24 Méthodologie et qualité 15
Q25 Pertinence technique 17

AN
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L'ensemble des évaluations d’'un dossier peuvent étre retrouvés via la prestation concernée et l'onglet
« Evaluations »

Prestation réf. TA_PST_005844_01 - [DSP - Pdle Secteur Public - IDF] Assistance a la mise en place des principes DevOps (coaching)-5

Demande associée

En cours Mon applicable

Prestation Conditions Suivi contractuel Livrables Echéancier Inter 5 i Periormance achat

Client l



